
ALGEMENE VERKOOP-, LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN VAN PROWINES TE BEST. 

 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Prowines en op elke tot stand gekomen overeenkomst op 

afstand.  

Artikel 1 - Definities 
a. Ondernemer: iedere natuurlijke of rechtspersoon die handelt in het kader van zijn handels-, ambachts- of 

beroepsactiviteit al dan niet mede via een andere persoon die namens hem voor zijn rekening optreedt;  
b. Consument: iedere natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit vallen; 
c. Overeenkomst op afstand: de overeenkomst die tussen de ondernemer en de consument wordt gesloten in het kader 

van een georganiseerd systeem voor verkoop of dienstverlening op afstand zonder gelijktijdige persoonlijke 
aanwezigheid van handelaar en consument en waarbij, tot en met het moment van het sluiten van de overeenkomst, 
uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand; 

d. Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten van een overeenkomst, 
zonder dat consument en ondernemer gelijktijdig in dezelfde ruimte zijn samengekomen; 

e. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht; 
f. Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor de consument om binnen de bedenktijd af te zien van de overeenkomst op 

afstand; 
g. Dag: kalenderdag; 
h. Duurovereenkomst: een overeenkomst met betrekking tot een reeks van producten en/of diensten, waaronder 

inbegrepen een kortdurende cursus, waarvan de leverings- en/of afnameverplichting in de tijd is gespreid; 
i. Duurzame gegevensdrager: elk middel dat de consument of ondernemer in staat stelt om informatie die aan hem 

persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige raadpleging en ongewijzigde reproductie van de 
opgeslagen informatie mogelijk maakt. 
 

Artikel 2 - Identiteit van Prowines 
Arno Aartsen Wijnadvies h.o.d.n. Prowines VOF hierna te noemen ‘Prowines’ 
Industrieweg 122 
5683 CG Best 
Telefoonnummer: 0499-224568 | E-mailadres: info@prowines.nl  | Website: www.prowines.nl 
KvK-nummer: 92489850  | BTW-nummer: NL866071672B01 
 

Artikel 3 - Toepasselijkheid 
a. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Prowines en op elke tot stand gekomen 

overeenkomst op afstand tussen Prowines en de ondernemer of consument. 
b. Tevens worden deze algemene voorwaarden als aanvaard bezien wanneer de ondernemer of consument, deze bij 

eerdere overeenkomsten met Prowines reeds heeft aanvaard. 

c. Indien de ondernemer in zijn aanvraag, opdracht, bevestiging of mededeling inhoudende aanvaarding 

(inkoop)voorwaarden opneemt die afwijken van, of niet voorkomen in de Algemene Voorwaarden, zijn deze voor 

Prowines nimmer bindend, tenzij  deze door Prowines uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard. 

d. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan de 

ondernemer of consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst 

op afstand wordt gesloten, worden aangegeven dat de algemene voorwaarden bij Prowines zijn in te zien en zij op 

verzoek van de ondernemer of consument zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden. 

e. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat de 

overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de 

ondernemer of consument ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de ondernemer of 

consument op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit 

redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van 

de algemene voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de 

consument langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden. 

 

Artikel 4 - Het aanbod 
a. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het 

aanbod vermeld. 
b. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten. De beschrijving is 

voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de ondernemer of consument mogelijk te 
maken. Als Prowines gebruik maakt van afbeeldingen zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden 
producten. Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod binden Prowines niet. 
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c. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de ondernemer of consument duidelijk is wat de rechten en 
verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het bijzonder:  

• de prijs exclusief of inclusief belastingen; 

• de eventuele kosten van verzending/aflevering; 

• de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen daarvoor nodig zijn;  

• wanneer een recht van ontbinding van de overeenkomst bestaat, de voorwaarden, de termijn en de modaliteiten 
voor de uitoefening van dat recht overeenkomstig artikel 6:230o BW; 

• de wijze van betaling, aflevering of uitvoering van de overeenkomst; 

• de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn voor het gestand doen van de prijs;  
 

Artikel 5 - De overeenkomst 
a. Prowines verkoopt geen alcoholhoudende dranken aan personen jonger dan 18 jaar . Wanneer de ondernemer of 

consument online een bestelling plaatst dan bevestigd de ondernemer of consument met het plaatsen van de 
bestelling dat deze voldoet aan de wettelijke minimum leeftijd voor de koop van alcoholhoudende dranken.  

b. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in artikel 4, tot stand op het moment van aanvaarding 
door de ondernemer of consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden. 

c. Indien de ondernemer of consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer 
onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze 
aanvaarding niet is bevestigd, kan de ondernemer of consument de overeenkomst ontbinden. 

d. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft Prowines passende technische en organisatorische 
maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige webomgeving. Indien 
de ondernemer of consument elektronisch kan betalen, zal de ondernemer daartoe passende veiligheidsmaatregelen in 
acht nemen. 

e. Prowines kan zich – binnen wettelijke kaders – op de hoogte stellen of de ondernemer of consument aan zijn 
betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord 
aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien Prowines op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de 
overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de 
uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden. 

f. Door Prowines opgegeven leveringstermijnen zijn indicatief en nimmer te beschouwen als fatale termijnen.  
g. De ondernemer of consument is verplicht de geleverde producten direct bij ontvangst te inspecteren en de daarbij 

eventuele zichtbare gebreken binnen 48 uur na ontvangst schriftelijk bij Prowines bij gebreke waarvan iedere 
aanspraak van de ondernemer of consument komt te vervallen. 
 

Artikel 6 - Herroepingsrecht bij levering van producten aan consument 
a. Dit artikel is slechts van toepassing op de consument zijnde een natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening 

van zijn beroep of bedrijf. 
b. Bij de aankoop van producten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst zonder opgave van redenen te 

ontbinden tot een termijn van 14 dagen is verstreken na de dag waarop het product door of namens de consument is 
ontvangen. 

c. Tijdens deze termijn zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het product slechts 
in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om te kunnen beoordelen of hij het product wenst te 
behouden. Indien hij van zijn herroepingsrecht gebruik maakt, zal hij het product met alle geleverde toebehoren en – 
indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan Prowines retourneren, conform de door 
Prowines verstrekte redelijke en duidelijke instructies. 

d. Het herroepingsrecht geldt niet indien een bestelling is geplaatst waarbij de levering/verzending niet terstond plaats 
kan vinden maar pas minimaal 30 dagen na bestelling kan plaatsvinden en waarvan de prijs bijzonder fluctueert en/of 
bestellingen die geplaatst worden voor speculatie doeleinden. 

 

Artikel 7 - Uitoefening van herroeping door consument 
a. Als de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de bedenktermijn door middel van het 

modelformulier voor herroeping of op andere ondubbelzinnige wijze aan Prowines 
b. Zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen vanaf de dag volgend op de in lid 1 bedoelde melding, zendt de consument het 

product terug, of overhandigt hij dit aan (een gemachtigde van) Prowines. Dit hoeft niet als Prowines heeft aangeboden 
het product zelf af te halen. De consument heeft de terugzendtermijn in elk geval in acht genomen als hij het product 
terugzendt voordat de bedenktijd is verstreken. 

c. De consument zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien redelijkerwijs mogelijk in originele staat 
en verpakking, en conform de door de ondernemer verstrekte redelijke en duidelijke instructies.   

d. Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht ligt bij de consument. 
e. De consument draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het product.  
f. Als de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, worden alle aanvullende overeenkomsten van rechtswege 

ontbonden. 



g. Prowines vergoedt alle betalingen van de consument, inclusief eventuele leveringskosten door Prowines in rekening 
gebracht voor het geretourneerde product, binnen 14 dagen na retour ontvangst van de goederen. 
 

Artikel 8 - Uitsluiting herroepingsrecht voor consument 
a. Indien de consument niet over een herroepingsrecht beschikt, kan dit door Prowines alleen worden uitgesloten indien 

Prowines dit duidelijk in het aanbod, althans tijdig voor het sluiten van de overeenkomst, heeft vermeld.  

b. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten: 

o die door Prowines tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de consument; 
o die duidelijk persoonlijk van aard zijn; 
o die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden; 
o die snel kunnen bederven of verouderen, waaronder reeds geopende flessen; 
o waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiële markt waarop Prowines geen 

invloed heeft; 
 

Artikel 9 - De prijs 
a. Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de aangeboden producten niet 

verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van veranderingen in BTW-tarieven. 
b. In afwijking van het vorige lid kan Prowines producten waarvan de prijzen gebonden zijn aan schommelingen op de 

financiële markt en waar Prowines geen invloed op heeft, met variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan 
schommelingen en het feit dat eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld.  

c. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen toegestaan indien zij het 
gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen. 

d. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen toegestaan indien Prowines 
dit bedongen heeft en: 

o deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen; 
o of de ondernemer of consument de bevoegdheid heeft de overeenkomst op te zeggen tegen de 

dag waarop de prijsverhoging ingaat. 
e. De in het aanbod van producten genoemde prijzen zijn inclusief BTW wanneer dit een aanbod aan consumenten 

betreft en exclusief BTW wanneer het een aanbod aan een ondernemer betreft. 
 

Artikel 10 - Conformiteit en Garantie 
a. Prowines staat er voor in dat de producten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod vermelde specificaties, aan 

de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de 
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. 

b. Een door Prowines, fabrikant of importeur als garantie aangeboden regeling doet niets af aan de rechten en 
vorderingen die de ondernemer of consument ter zake van een tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van 
Prowines jegens de ondernemer of consument kan doen gelden op grond van de wet en/of de overeenkomst op 
afstand. 
 

Artikel 11 - Levering en uitvoering 
a. Prowines zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de uitvoering van 

bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.  
b. Tenzij anders overeengekomen geschiedt levering af magazijn.  

• Franco levering geschiedt alleen indien en voorzover dit door Prowines, op de factuur of anderszins, wordt 
aangegeven. 

• Franco levering geschiedt uitsluitend bij bestellingen boven € 425,-- ex.btw, bij een bestelling van lager 
waarde wordt er een bijdrage in de verzendkosten in rekening gebracht a € 25,--  

c. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan Prowines kenbaar heeft gemaakt. 
d. Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze algemene voorwaarden is vermeld, zal Prowines 

geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren tenzij een langere 
leveringstermijn is afgesproken. Indien de bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts 
gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de ondernemer of consument hiervan uiterlijk één maand nadat hij de 
bestelling geplaatst heeft bericht. De ondernemer of consument heeft in dat geval het recht om de overeenkomst 
zonder kosten te ontbinden. 

e. In geval van ontbinding conform het vorige lid zal Prowines het bedrag dat de ondernemer of consument betaald heeft 
zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na ontbinding, terugbetalen.  

f. Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal Prowines zich inspannen om een vervangend artikel 
beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal op duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dat een 
vervangend artikel wordt geleverd. Bij vervangende artikelen kan het herroepingsrecht niet worden uitgesloten. De 
kosten van retourzending zijn voor rekening van Prowines. 

Met opmerkingen [TvT1]: We kunnen dit item op 2 
manieren insteken! Bespreken! 



g. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust tot het moment van bezorging aan de ondernemer 
of consument bij Prowines, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
 

Artikel 12 – Duurtransacties en cursussen 
a. De ondernemer of consument kan een overeenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan te allen tijde opzeggen met 

inachtneming van daartoe overeengekomen opzeggingsregels en een opzegtermijn van ten hoogste 14 dagen. 
b. Ingeval een ondernemer of consument zich heeft ingeschreven voor een cursus bij Prowines is hij verplicht deze vóór 

de start van de cursus in zijn geheel te voldoen.  
c. Wanneer de ondernemer of consument die zich heeft ingeschreven voor een cursus van Prowines en alsnog voor de 

start van de cursus wil annuleren dan kan dit kosteloos tot 60 dagen voor aanvang van de cursus. Ingeval de 
ondernemer of consument  tot 30 dagen voor aanvang van de cursus wil annuleren dan is de ondernemer of 
consument 50% van het overeengekomen cursusgeld verschuldigd aan Prowines. Ingeval de ondernemer of consument  
vanaf 30 dagen voor aanvang van de cursus wil annuleren dan is de ondernemer of consument 100% van het 
overeengekomen cursusgeld verschuldigd aan Prowines. 

d. Een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan heeft een looptijd van maximaal één jaar.  
 

Artikel 13 - Betaling 
a. Voor zover niet anders is overeengekomen dienen de door de consument verschuldigde bedragen te worden voldaan 

vóór bezorging/afhalen van het goed.  
b. Ingeval van inschrijving voor een cursus dient de betaling uiterlijk 14 dagen voor aanvang van de cursus voldaan te zijn. 
c. Bij de verkoop van producten aan ondernemer mag een vooruitbetaling van maximaal 50% worden bedongen. 

Wanneer vooruitbetaling is bedongen, kan de ondernemer geen enkel recht doen gelden aangaande de uitvoering van 
de desbetreffende bestelling of dienst(en), alvorens de bedongen vooruitbetaling heeft plaatsgevonden.  

d. De ondernemer of consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld 
aan Prowines te melden. 

e. Indien de ondernemer of consument niet tijdig aan zijn betalingsverplichting(en) voldoet, is deze, nadat hij door 
Prowines is gewezen op de te late betaling en deze de ondernemer of consument een termijn van 14 dagen heeft 
gegund om alsnog aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, na het uitblijven van betaling binnen deze 14 -dagen-
termijn, over het nog verschuldigde bedrag de wettelijke rente verschuldigd en is de ondernemer gerechtigd de door 
hem gemaakte buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen. Deze incassokosten bedragen maximaal: 15% 
over openstaande bedragen tot € 2.500,=; 10% over de daaropvolgende € 2.500,= en 5% over de volgende € 5.000,= 
met een minimum van € 40,=. 
 

Artikel 14 - Klachtenregeling 
a. Indien de ondernemer of consument een klacht heeft over een door Prowines geleverd product en/of dienst, dan kan 

de klacht per post of per email bekend gemaakt worden aan Prowines. 
b. Prowines zal uiterlijk binnen 7 dagen na ontvangst van de klacht een inhoudelijke reactie formuleren. Wanneer 

Prowines niet binnen 7 dagen een inhoudelijke reactie kan formuleren dan zal deze in ieder geval een indicatie geven 
van de termijn waarbinnen er dan wel een inhoudelijke/definitieve reactie zal volgen. 

c. Indien Prowines de klacht gegrond acht, wordt – ter hare keuze- het product van de hersteld, vervangen of (deels) 
vergoed. 

 

Artikel 15 – Aansprakelijkheid 
a. Prowines is nimmer aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat zij is uitgegaan van door de 

ondernemer of consument verstrekte onjuiste en/of onvolledige informatie. Prowines is tevens niet aansprakelijk voor 
schade van welke aard ook die ontstaat doordat of nadat de ondernemer of consument de geleverde producten na 
aflevering in gebruik heeft genomen, heeft bewerkt of verwerkt, aan derden heeft geleverd, respectievelijk in gebruik 
heeft doen nemen, heeft doen bewerken of verwerken of aan derden heeft doen leveren. 

b. Prowines is uitsluitend aansprakelijk voor schade: 
o indien deze schade valt onder een eventuele verzekering en dan tot het bedrag dat door haar 

verzekering wordt uitgekeerd te vermeerderen met het eigen risico dan wel; 
o indien er sprake is van opzet of grove schuld van haar zijde. 

 
c. Indien er geen sprake is van opzet of grove schuld dan wel een verzekering c.q. een verzekering die niet uitkeert, en er 

toch sprake is van aansprakelijkheid van Prowines, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot enkel directe schade 
(waarbij aansprakelijkheid voor indirecte schade uitdrukkelijk wordt uitgesloten) tot het maximum van de koopsom uit 
de overeenkomst. 

d. Prowines is nimmer aansprakelijk voor schade veroorzaakt door (een tekortkoming of onrechtmatig handelen/nalaten 
van) uitvoerende partijen en/of toeleveranciers, waaronder tevens begrepen het personeel van die dienstverleners 
en/of toeleveranciers, die Prowines in verband met of ten behoeve van de uitvoering van – een onderdeel van – de 
overeenkomst heeft ingeschakeld. 

Met opmerkingen [TvT2]: Inschrijfformulier aangeven 
dat de algemene voorwaarden van toepassing zijn op alle 
inschrijvingen! 



e. Alle vorderingsrechten en andere bevoegdheden, uit welke hoofde dan ook, die Klant jegens Prowines heeft dienen 
binnen 12 maanden na het moment waarop Klant hiermee bekend werd of redelijkerwijze had kunnen zijn, schriftelijk 
door Prowines te zijn ontvangen, bij gebreke waarvan iedere (rechts)vordering komt te vervallen. 

 
Artikel 16 - Intellectueel eigendom 
De ondernemer of consument erkent uitdrukkelijk dat alle rechten van intellectuele eigendom van weergegeven informatie, 

mededelingen of andere uitingen met betrekking tot de producten en/of met betrekking tot de internetsite berusten bij 

Prowines, haar toeleveranciers of andere rechthebbenden. 

 

Artikel 17 - Persoonsgegevens 
Prowines zal de gegevens van de consument uitsluitend verwerken in overeenstemming met haar privacy beleid. 
Prowines neemt daarbij de van toepassing zijnde privacyregel- en wetgeving in acht. 
 
Artikel 18 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
Op alle aanbiedingen van de ondernemer, haar overeenkomsten en de uitvoering daarvan is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing. Toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten. 

 

Artikel 19 - Links 
De site van Prowines kan advertenties van derden of koppelingen naar andere sites bevatten. Op het privacy beleid van deze 

derden of hun sites heeft Prowines geen invloed en is daarvoor niet verantwoordelijk. 

 
Artikel 20 - Eigendomsvoorbehoud 

a. Alle door Prowines aan de ondernemer of consument te leveren en geleverde zaken blijven eigendom van Prowines 

totdat de ondernemer of consument aan al zijn verplichtingen jegens Prowines heeft voldaan.  

b. De ondernemer of consument is niet gerechtigd de aan hem geleverde zaken te bezwaren met enig beperkt zekerheids- 

of genotsrecht, of anderszins aan het verhaal van Prowines te onttrekken. Vervreemding van de geleverde zaken is 

uitsluitend toegestaan in het kader van diens normale bedrijfsuitvoering. 

Artikel 21 - Overmacht 
a. In geval van overmacht is Prowines gerechtigd de termijnen waarbinnen de Overeenkomst moet worden uitgevoerd, te 

verlengen met de tijd gedurende welke de tijdelijke verhindering geldt. Indien genoemde verhindering langer dan zes 
maanden duurt, kan de ondernemer of consument (gedeeltelijke) ontbinding van de overeenkomst verlangen, zonder 
dat deze recht heeft op schadevergoeding, zulks onverminderd de (betalings-) verplichtingen van Klant ter zake van het 
reeds door Prowines uitgevoerde deel van de Overeenkomst. 

b. Onder overmacht worden begrepen alle feiten en omstandigheden, welke de uitvoering van de Overeenkomst (tijdelijk) 
belemmeren of onmogelijk maken, waarop Prowines geen invloed heeft en welke niet te wijten zijn aan schuld van 
Prowines, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor rekening van Prowines 
komen. 

• Tot dergelijke feiten en omstandigheden worden in ieder geval, maar uitdrukkelijk niet beperkt tot, 
gerekend:  

o bedrijfsstoring, werkstaking, overmatig ziekteverzuim van personeel van Prowines, storing in de 
energie- of materiaalaanvoer, transportmoeilijkheden, fileproblematiek, brand, pandemieën, 
explosies, molest, oorlogen, overheidsmaatregelen welke een directe invloed hebben op de 
uitvoering van de overeenkomst, tekortkomingen van derden (waaronder toeleveranciers) die - al 
dan niet op verzoek van Prowines- bij de uitvoering van de werkzaamheden zijn betrokken,   
bedrijfsstoring, staking, faillissement, surseance van betaling of het van toepassing worden van de 
Wet schuldsanering natuurlijke personen van, op of bij (in)directe toeleveranciers van Prowines in 
de meest ruime zin van het woord. 

c. Indien Prowines bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan of slechts 
gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is Prowines bevoegd het reeds verrichte respectievelijk het te 
verrichten deel van de overeenkomst afzonderlijk te factureren. 

 

 


